
مقدمه ای بر
سازگاری با خطرات اضطراری بهداشتی

در دوره همه گیری بیماری



UNIFEC یـــک شـــبکه اتـــحاد راهـــبردی از دانـــشگاه هـــای بـــرجســـته اســـت کـــه از طـــریـــق 
EIFEC هماهنگ می شود.
هــدف ایــن نــهاد تــرویــج فــرهــنگ ســازگــاری گســترده بــا تــعبیه و تــلفیق بــرتــریــن روشــهای 
مـــــربـــــوطـــــه در ســـــطوح مـــــلی و هـــــمچنین رویـــــه هـــــای عـــــملیاتـــــی، اســـــتفاده از یـــــک رویـــــکرد 
مشــــترک در ارزیــــابــــی ریــــسک و ارزیــــابــــی، تــــرویــــج و ایــــجاد مــــناســــب تــــریــــن دوره هــــای 

آکادمیک / ارشد و جلسات آموزشی است.

HEALTHBY  بــــــازوی هــــــمکاری یــــــک کنســــــرســــــیوم بــــــین الــــــمللی از مــــــوســــــسات پیشــــــرو 
.مراقبت های بهداشتی اتحادیه اروپا و متخصصان دانشگاهی است
هـــدف ایـــن نـــهاد ارائـــه مـــشاوره راهـــبردی و تـــخصص پـــروژه اســـت تـــا مـــوســـسات هـــمکار 
بتـواننـد خدـماـت درماـنیـ، آموـزشیـ و پژـوهشـی را ارائهـ دهنـد و ارجاـع بیـماران را تسـهیل 
کـــند تـــا بـــه بـــیماران و پـــزشـــکان ارجـــاع شـــونـــده  از ســـراســـر جـــهان اجـــازه دســـترســـی بـــه 

خدمات درمانی در یکی از بیمارستانهای عضو را بدهد.

EIFEC  یــک ســازمــان اســتانــدارد بــین الــمللی بــرای ســازگــاری در مـــناطـــقی اســـت کـــه تهـــدیـــدی بـــرای امـــنیت بـــین 
 تحــریــم هــا ،(WMD) الــمللی وجــود دارد، مــانــند ســلاح هــای هســته ای، بــیولــوژیــکی و شــیمیایــی، ســلاح هــای کشــتار جــمعی
.(سازگاری صادرات)

EIFEC  ،از دانــــش و مــــهارت چــــند رشــــته ای بــــرخــــوردار اســــت کــــه بــــا نــــوآوری ایــــن امــــکان را مــــی دهــــد کــــه اســتانــداردهــا 
 دســتورالــعمل هــا و ســازوکــارهــای صــدور گــواهــینامــه بــرای شــرایــط اضــطراری یــا مــناطق مــهم از هــر نــوع
.تعریف و توسعه یابد
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WHO (سازمان بهداشت جهانی) شیوع بین المللی ویروس 

 را به عنوان یک حالت  Covid-19 کرونای جدید یعنی

 اضطراری بهداشت عمومی با نگرانی بین المللی تعریف

 کرده است و جهان را به اتخاذ  اقداماتی برای مهار آن

.ترغیب می کند

متأسفانه ، پاسخ اصلی به این رویداد منجر به تکثر 

قوانین، دستورات، مقررات، برترین روشها و مجازاتهای 

قانونی (چارچوب تنظیم مقررات) شده که توسط دولت ها در 

ابتدای همه گیری وضع گردید اما همچنان ادامه دارد 

واغلب تغییر می کند و از هم واگراست.

ایـــــن وضـــــعیت نـــــیاز جـــــدیـــــدی را بـــــرای تـــــوســـــعه 
ســـیاســـت هـــا / بـــرنـــامـــه هـــای خـــاص ســـازگـــاری در 
ســــراســــر جــــهان، در انــــواع زمــــینه هــــا (از جــــمله 
حـــوزه هـــای قـــضایـــی) و بـــرای هـــر نـــوع فـــعالـــیت 

انسانی ایجاد کرده است.
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خود را 

واکسینه کنید
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ما به یک پاسخ راهبردی 
نیاز داریم

هـمه بـایـد بـدانـند کـه چـگونـه بـا ایـن وضـعیت سـازگـاری پـیدا کـنند. سـازگـاری 
یــک فــرآیــند تــعامــلی پــیش رونــده اســت و خــروجــی ســازمــانــی اســت کــه 
نـیازهـا یـا انـتظارات ضـمنی، داوطـلبانـه یـا اجـباری (الـزامـات) را بـرآورده 

می کند.
ســـــازگـــــاری مـــــهمتریـــــن رویـــــه بـــــرای تـــــمام افـــــراد اســـــت کـــــه مـــــی تـــــوانـــــد از 
دادخـواسـت هـای قـانـونـی مـدنـی و کـیفری در بیشـتر حـوزه هـای قـضایـی 
جــلوگــیری کــرده یــا آنــها را کــاهــش دهــد، از شهــرت فــرد مــحافــظت کــرده و 

ارزشهای وی را پرورش دهد.
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وضـعیت مـوجـود، نـه تـنها نـیازمـند تـدویـن شـیوه هـا، خـط مـشی هـا و رویـه هـای اضـطراری مـناسـب اسـت بـلکه لازم اسـت ایـن مـوارد تـوسـط اشـخاص ثـالـث 

معتبر تأیید شود.

امـــا صـــدور گـــواهـــینامـــه شـــامـــل تـــضمین کـــتبی (گــواهــینامــه) مــبنی بــر بــرآورده شــدن کــلیه الــزامــات قــابــل اجــرا اســت: ایـــن کـــار نـــیاز بـــه وجـــود 

استانداردی دارد که الزاماتی را که باید طبق آن فرآیند تأیید شود تعریف کند.

بـــه هـــمین دلایـــل، EIFEC  ســـری جـــدیـــد اســتانــداردهــای بــین الــمللی اضــطراری EIFEC ES2001.06: HBY  را تـــدویـــن کـــرده اســـت، کـــه بـــه 

سازمان ها کمک می کند تا در مبارزه با Covid-19  موثرتر عمل کنند و زندگی روزمره مردم ایمن تر و سالم تر باشد.

این مجموعه شامل دو نوع استاندارد مختلف است: 

EIFEC ES2001.06: HBY / HER -  سیستم مدیریت انطباق با خطرات اضطراری سلامت (HER-CMS)،


که توسط کلیه سازمانها قابل تصویب و اجرا می باشد

EIFEC ES2001.06: HBY / SSP -  سیسـتم هـای مـدیـریـت سـازگـاری بـرای ارائـه دهـندگـان خـدمـات ضـد بـیماری (SSP-CMS)، 
 مختص ارائه دهندگان حرفه ای خدمات بهداشتی

هــر دو اســتانــدارد در یــک نــسخه ســاده نــیز بــطور ویــژه بــرای شــرکــتهای خــرد، کــوچــک و مــتوســط (MSME) طــراحــی شــده اســت، 
بنابراین طبق فلسفه ما: «انطباق برای همه» قابل استفاده است.

پاسخ راهبردی:
HER-CMS سیستم مدیریت سازگاری با خطرات اضطراری

سلامت برای تمام سازمان ها
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مراحل: 
راه حل کسب و 

کار خود را 
دریافت کنید



HER-CMS 
 برای چه کسانی

 است؟
صنایع، شرکتهای بزرگ و ساختارهای پیچیده •

(مانند مدارس، مراکز خدمات عمومی، مراکز خرید و غیره) 
که از آنها خواسته می شود برنامه ای برای مدیریت پیشگیری 
 Covid-19 اجرا کنند محدودیت های اضطراری بهداشتی

از جمله مواد ضد عفونی کننده را رعایت کنند.  
شرکت های خرد، کوچک و متوسط که باید از فضاهای •

خود مراقبت کنند و باید حداقل یک محیط کاملاً «تمیز» را 
تضمین کنند.  

ارائه دهندگان خدمات بهداشتی •
ممیزان و سازمانهای مشاوره ای•
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بی خـطر بـھ کـسـب و کـار خـود 
ادامـھ دھیـد 

از پیامدهای منفی این 
همه گیری برای فعالیت 
خود پیشگیری کرده و 
آن را به حداقل برسانید

به مشتریان خود 
اطمینان دهید که کارها 
درست انجام می شوند!
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